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RELATORIO MENSAL JUNHO/2021

IDENTIFICACAO:

OSC. INSTITUTO LUCAS AMOROSO

SERVICO: MEDIA COMPLEXIDADE

EDITAL/TERMO DE COLABORAQAO: 04/2017 SMAS

PERIODO DE EXECUCAO: 01/01/2018 A 31/12/2021

TECNICO RESPONSAVEL: ANDREA FILIPINI RODRIGUES LAUERMANN
OBJETIVO GERAL: Atendimento a pessoas com deficiéncia e seus

familiares na busca da garantia de direitos,
melhora da qualidade de vida e inclusao, e
engajamento familiar e comunitario para
diminuir a sobrecarga do cuidador.

NUMERO DE ATENDIDOS: 35

OBJETIVO ESPECIFICO: Prestar atendimento a pessoas com deficiéncia e seus familiares
em situagdo de vulnerabilidade.

META 1: Atendimento

35 usuarios

ESTRATEGIAS:

1. Visita domiciliar presencial em local arejado (quintal ou cal¢cada) e/ou chamada de video
por WhatsApp a depender das condi¢gfes de saude do assistido*

2. Escuta qualificada presencial** na instituicdo com hora marcada ou por WhatsApp
mensagem ou video chamada

3. Atendimento social presencial na instituicdo com hora marcada ou por WhatsApp
mensagem ou video chamada

*A condicdo de saude dos assistidos é de grande relevancia, pois tratamos de pessoas com deficiéncia, alguns com traqueostomia, respiradores, entre
outras condigdes respiratérias e comorbidades que os colocam em grupo de risco.

** Qs atendimentos presenciais que ndo sdo em domicilio sdo realizados com hora marcada, para que a higienizacdo do local seja feita de forma
rigorosa e para ndo formar agrupamentos de pessoas na sala de espera.

IMPACTO SOCIAL:

Reducéao das ocorréncias de situacdes de vulnerabilidade social e fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios.

Diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestacdo continuada de cuidados a
PCD
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Melhora da qualidade de vida e acesso a informacé&o e tecnologia.
Acesso a servicos e projetos subsidiados durante e devido a pandemia do COVID19

Observagoes:

O ILA néo realizou campanhas de arrecadacdo, mas continua recebendo muitas doacoes
de alimentos, fraldas, roupas, brinquedos, livros e leite, que distribuimos as familias. Os
atendimentos presenciais foram realizados com hora marcada, e todas as condi¢cdes de
prevencdo. Estes atendimentos foram para escuta qualificada e entrega de doagdes.
Importante ressaltar que a depender da condigdo da familia no més, a mesma familia pode
receber diferentes tipos de atendimentos.

Foram realizadas

15 visitas domiciliares

06 atendimentos por mensagens de WhatsApp

19 atendimentos presenciais.

11 atendimentos via chamada de video

A lista em anexo, exemplifica o tipo de atendimento e a data para cada atendido.
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Exemplos de atendimentos via msg de WhatsApp
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Visita domiciliar

Atendimento via chamada de video
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Atendimento Presencial

OBJETIVO ESPECIFICO: Qualificar a oferta do servico por meio da promocdo da
capacitacdo sistematica dos profissionais responsaveis pela oferta dos servicos.

META 2: Capacitacao
01 capacitagcado em equipe mensal
01 capacitacdo da técnica mensal

ESTRATEGIAS:

Reunido mensal da equipe e setor administrativo para discusséo da situagdo das familias,

dos casos emergenciais, estratégias de atendimento a distancia, encaminhamentos, fila de
espera. Realizada de modo a distancia/ hibrida e presencial com a equipe e administrativo
via plataforma Google Meet ou WhatsApp video.

Realizada em 10/06

Discusséao de caso clinico 28/06

Participacdo em eventos cientificos da area de acordo com a oferta, a distancia, sob
formato de “lives”, conferéncias, cursos, congressos, “webnar”.

12/06 Jornada: A sexualidade infantil na contemporaneidade

IMPACTO SOCIAL.:
Equipe com melhor compreenséao e analise de conjuntura atual (pandemia), envolvimento e
capacitacao para oferecer um trabalho atualizado e com qualidade.

Observacdes: Devido as circunstancias atuais, a equipe, coordenadoria e apoio
administrativo se reanem para o alinhamento das estratégias e lancamento de acdes e
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atividades que contribuam com a qualidade de vida das familias. Neste periodo, tanto a
equipe quanto o setor administrativo estdo procurando fazer atualizacdes, até este
momento ainda a distancia. A equipe administrativa foi capacitada para o acolhimento e
para a demanda de duvidas e solicitacBes dos usuarios.

Considerando que a situagédo da pandemia do COVID 19 afeta o mundo, procuramos obter
experiéncias e trocas com profissionais de outros paises, trocando experiéncias e
aprendendo conteudos diferenciados.
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Reuniao de Equipe
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“A sexualidade infantil
na contemporaneidade”

12 de junho das 9 as 14h

Andrea Lauermann | Andrea Taubmann |
Christiana Brito Caribé | Eliane Machado Tostes |

Erika Parlato-Oliveira | Leila Pisani Rocha |
Luciana Lopes Rocha | Mabel Olimpia Lima Silva |
Maria Helena Palma | Milton Filks |

Sergio Lopes de Oliveira | Stella Luiza Aranha |
Veronica Nakandare

MAIS INFORMACOES 2 Instituto
INSTITUTOLANGAGE.COM.BR +) Langage
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OBJETIVO ESPECIFICO: Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacbes artisticas, culturais,
esportivas e de lazer, para a inclusdo social, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

META 3: Convivéncia

1 atividade Mensal
1 oficina Semanal

ESTRATEGIAS:

Sugestao de atividades enviadas via figuras ilustrativas ou gravadas em video pela equipe, bem
como sugestdes de atividades oferecidas pelas outras instituicbes disponiveis nas redes sociais.
Envio via grupo de WhatsApp que estédo divididos em grupos de acordo com as idades. S&o enviados
videos gravados pela equipe e momentos conversa por mensagens de WhatsApp e chamada de
video. ***

Grupos de atividades a distancia:

Os grupos de oficinas a distancia ocorrem semanalmente, ainda estamos fazendo um esforco para
ampliar a participacdo dos usuarios. Desconhecemos até o momento se a resisténcia encontrada é
devido ao uso do aplicativo, a exposi¢cao do local residencial, a disponibilidade da cuidadora que
acumula diferentes tarefas, ou desinteresse pelo modo a disténcia. Esperamos que cada oficina seja
um momento de encontro e fortalecimento de vinculos, entre as familias e entre os cuidadores e seus
filhos.

Grupo de jovens sexta feira 10:00

Musicalizagéao quinta feira 10:00

Capoeira terca feira 17:00 a oficina ndo ocorreu, pois, o profissional se recupera de uma cirurgia no
joelho

Danca quinta feira 15:00 a oficina ndo ocorreu, pois, o0 profissional se recupera de uma cirurgia

IMPACTO SOCIAL:

Capacidade de demonstrar emocdao, autocontrole e de interacdo, mesmo a distancia, no processo de
fortalecimento de vinculos interpessoal, institucional, familiar e comunitario, tais como: desenvolver a
tomada de decisdes, desenvolver novas habilidades sociais, e habilidades de uso da tecnologia
disponivel na residéncia, culturais e artisticas; diminui¢cdo de conflitos pessoais e/ou em grupo;
realizacdo de tarefas coletivas.

. Reducéo da sobrecarga de stress do cuidador e da PCD;

. Incluséo social;

. Melhoria da qualidade de vida familiar e da pessoa com deficiéncia,

. Enfrentamento de obstaculos da vida cotidiana em isolamento social,

. Adaptacdes do ambiente para acessibilidade de acordo com o crescimento e desenvolvimento das
criancas;

. Adaptagdes do ambiente para o conforto e diminui¢cdo de lesdes;

. Cuidado em relacéo a alimentacéo, nutricdo e hidratacdo da PCD.

Observacoes:
Neste més compartilhamos o concurso de desenho em parceria com a FEG sobre o tema de
asteroide.
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https://www.facebook.com/ilainstitutolucasamoroso/photos/a.202136130435407/780021222646892/
https://www.instagram.com/p/CQgwdRihb32/

O grupo de musicalizacdo organizou uma apresentacao individual que envolveu os familiares e
instrumentos caseiros para demonstrar que € possivel fazer musica em casa e desenvolver
habilidades e fortalecer vinculos durante o icamento social.
https://www.facebook.com/ilainstitutolucasamoroso/videos/341398200699877
https://www.instagram.com/p/CP5nIBcB2Ly/

https://www.youtube.com/watch?v=VIkKinQD1pSQ

Ainda para fortalecer a PCD, colocamos nas redes as habilidades da Julia desenhando, para mostrar
a diversidade de talentos que podemos encontrar no grupo considerado invisibilizado.
https://www.facebook.com/ilainstitutolucasamoroso/videos/2876367782673985
https://www.instagram.com/p/CQQ2lgoBgd0/

https://www.youtube.com/watch?v=g4XtfwL g4RE

Todas as atividades sugeridas visam a interacdo familiar e 0os usuarios sdo convidados a
realizar. Da mesma forma, sdo convidados a nos enviar fotos e videos, desde que se sintam a
vontade em divulgar imagens que expressam a vida intima dentro de suas casas, respeitando
anova Lei Geral de Protecdo de Dados.
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- CONGURSO DE
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@
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Grupo de Jovens
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OBJETIVO ESPECIFICO: Articular junto a rede socioassistencial, demais 6rgaos e politicas publicas

META 4: Articulacédo

01 reuniao mensal

ESTRATEGIAS:

. Discusséao de caso com a rede
. Participagdo nas reunides de conselhos municipais, a distancia e presencial

IMPACTO SOCIAL:

Reducdo, junto a outras politicas publicas, de riscos sociais, e fortalecimento da atuacdo em rede;
Agilidade nos processos de referéncia e contrarreferéncia;
Reducao dos agravos decorrentes de situacdes violadoras de direitos.

Observagoes:

07/06 Reuniao CMDPCD

01/06 Reunidao CMAS

02/06 Reuniao CMDCA

09/06 Reunido comité de crise da Secretaria de Assisténcia Social

Reunido CMAS
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Reunido Comité de Crise da Secretaria de Assisténcia Social
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Reunido CMDPCD

OBJETIVO ESPECIFICO: Oportunizar o acesso as informagées sobre direitos e sobre participacéo
cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios

META 5: Participacao e Controle Social

1 participacao Bienal em conferéncias (suspenso devido a pandemia)
1reunido  Mensal
1 encontro semanal***

ESTRATEGIAS:
Conferéncias Municipais dos diversos setores.

Dia do RECADO (reunido de convivéncia e acolhimento para a garantia de direitos e orientacdes),
através da plataforma WhatsApp. (Mensal)
Dia 22/06

As oficinas de convivéncia familiar serdo realizadas juntamente com as oficinas de convivéncia
com os assistidos ***, pois considerando que séo pessoas com deficiéncia, necessitam de auxilio
para a realizacdo da meta 3, configurando um encontro familiar.

Além disso, neste més iniciamos dois projetos piloto para atender as maes, figuras femininas
cuidadoras:

Projeto Mulheres que criam: tercas e quintas as 14:00 via plataforma Google meet

IMPACTO SOCIAL:

Acesso aos direitos socioassistenciais;

Usuarios com plena informacéo de seus direitos e deveres e exercicio da cidadania;

Troca de experiéncias e saberes entre os familiares que alivia os sentimentos de frustagcéo e culpa
Favorecimento da escuta para o Planejamento das Atividades mensalmente.

Empoderamento feminino e auxilio na renda das mulheres cuidadoras de PCD em isolamento
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social através do artesanato e costura criativa.
https://www.facebook.com/ilainstitutolucasamoroso/photos/a.202136130435407/779361942712820/

Observacoes:

Os encontros semanais com as familias acontecem de forma individual e coletiva (grupos de
WhatsApp).

Tendo em vista que as familias estdo cada dia mais acostumadas ao acesso aos conteudos e
chamadas online, e apos o estudo das demandas com as mulheres cuidadoras, lancamos dois
projetos pilotos a distancia, que ja existiam presencialmente, para avaliar se serd possivel este
funcionamento. Fornecemos o material de costura do projeto mulheres que criam, que é entregue
nas casas das familias. Manteremos o0s encontros nos proximos meses, com avaliacdo periodica
da frequéncia e com a devolutiva das participantes para aperfeicoar o trabalho.

As familias foram separadas em grupos onde podem trocar experiéncias e onde € postado
conteudos e atividades para diminuir o stress do cuidador, auxiliar os cuidados com a pessoa com
deficiéncia e atender demandas especificas.

Apenas um grupo de maes se mantém com as reunides quinzenais, em formato de roda de
conversa, via chamada de video, trazendo as questfes do dia a dia, em que sugerimos filmes,
livros, noticias e links para discutir em torno da deficiéncia.

Percebo que algumas familias se ressentem de abrir a camera para o grupo, expondo o ambiente
de suas residéncias, preferindo participar dos grupos via mensagem, o que ocorre de forma muito
produtiva, e com respostas positivas.

Os grupos criam identidades e intimidades proprias e a medida que dificuldades surgem,
percebemos que recorrem aos grupos para as trocas.

Além disso, usamos o grupo dos familiares para o aviso continuo das informacdes a respeito da
vacinacao e prevencgéao constante do COVID 19.
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Projeto Mulheres que Criam
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Tornando inclusivo o futuro
do trabalho para as pessoas
com deficiéncia

SEGUNDA. 28 DE JUNHO . 19 HORAS

N
s

\\'Convidados:
Roﬁleu Sassaki, Dr. Kal, Rafael Publio, Clemente,
Fﬁtlma Silva'e Oswaldo Barbosa

M'ediaqéo: Luciane
Interpretacao em Libras: Jefferson
Matos e Alvaro Graner

Convite no grupo dos familiares

MW‘W Wan.ﬁ’

Andréa F.R. Lauermann Rosangela Monteiro Caltabiano
Assistente Social Diretora Geral
CRESS:54 838 92Regiao CPF: 070.847.298-28
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Meta 1 atendimento v
| N° | Nome | NIS | Visita | Msg | Chamada | Telefonema | Presencial |
Dom. Video
01 | Amanda Rodrigues | 114 968 300 \o\b .
Caldae Souzy - 02 O
il :
{82 | AnaElisie O Silve | 204802877 ltilf’)
-17
03 | Ana Flavia P. Santos | 237 506 570 14
-21 4 ;QA\@
04 | Ana Livia dos Santos | 238 173 668 .\\0@
Riheirn - 21 \3’\@ )
08 | Avilag Caique Abrou | 181 217 045 (%)
78 A\
06 | Breno Marcondes C. | 238 813 167
Bispo - 65 w@)\@ lﬁ\@
07 | Brian Jeferson | 212 287 765 )9\0(0
Miranda Vaz --22
08 | Fliaahete  Vieira de| 238 863 177
Carvalho  Batista | - 53 ©
bl el
U5 | Cnzu Aniuony dus | 237 183 156 \ (b
Santos Rodrigues | - 88 \\>\\
10 | Henrique. Monteiro | 237 957 365 6
Dias - 83 Ju\
‘11 | Herbert Fernando de | 238 325 410 ‘
Oihira Ei @A\@
12 | Joaguim Cabial | 238 685 3
Fernandes 008-97 &)‘\Q’
13 | Jdlia ‘Ferreira | 238 401 529 | 1\
Noronha Silva - 56 \\’\\(O > \
14 | Kaique José C. | 238493449 \@
Marcelo - 83 X
18 ! Kamily Vithrizr | 238 382 2879 (b
Constancio - 31 g}\
16 | Kauan Silva | 238 535 305
Roarigues -20 \QD\Q) o‘u\©




T - e A A A
| ¥ Ldida DIranuado | £Zo9/7 000 £9Y9 @ !
Siqueira S. Pacetti | - 04 Dz%\% \@\O D’_)A\%
18 | Lucas dos Santos | 124 227 776 %
s . 20
Eupidio A. Nogueira | - 37 ¥
19 | Lucas Gabriel dos | 213 065 (W7,
Santos Ferrcirn 520 0Q 40/ G 31\\‘“6
20 |iuana da Costa | 238514 734 | \ob olo
Carlos 40 ‘6\ \
21 | Maira Vitéria Oliveira | 237 275 407 %’\0(0
Arraes -25
22 | Maria Laura 236 479 037 P %)
Maraues Rocha Alay '
22 | Maomialls Crictinas Ader | 212 NAG RN \@
— i'!“"n'-w\a:vrrg T YNF R TWA WA B BN W BN TP N L\ (I
Oliveira Rocha 72 \\,\\QJ \

|

24 | Micael Felipe S.|207 915481 .\)‘\ &
Mendonga -92 C
25 | Miguel Arantes de | 237 790 707
Oliveira- -70 &6\6
26 | Miguel Henrique S | 237 572 411 b
Conceicao -73 \(0\0 I
27 | Murilo Henrique P.| 238485569 | @ 0.22)\6
Soares -75 \\\ :
28 | Nathan Gabriel C.S. | 267 521 236 |- %) o
\
Reis -90 \p‘\(b
29 | Paulo Henrique da | 166 725 094
Silva De Oliveira | - 97 16 )@
30 Eedro Henrique Jacd 2§Z 300013 6 \G \0 4,
vaiuusu -710 \S)\
a1 Rudrn uesdal baesso -4312 104 Vo4 \C: \C G
L
| 32 | Samuel Vieira de | 238218375
Carvalho B. Inacio | - 31 \ g/jg
33 | Vinici Baesso T. | 212 288 455 .
poora | og el 0
3% | VWimaii Junioi Daiva | 200 545 705 06
da Silva -76 j‘\\
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12021

N° | NOME NIS g::\s':; g:;\";l 2 |3 |4 |5 3-
01 | Amainda noaiigues Caaas Souza | 114 568 300 - 02 >< X <. e 5(
Uz | Ana ciisie O. Siiva 204 092 672 - 1T ><
03 | Ana Fiavia P. Sanios 237 506 570 -21 7< % >< ><
04 | Ana Livia dos Santos Ribeiro 238 1/3 668 - 21 7< >< >< . )4 >< ><
05 | Avilas Caique Abreu 161217 945-78 >< >< ><
06 | Breno Marcondes C. Bispo 238 813 167 - 65 )< >4 >< N Y ><
07 | Brian Jeferson Miranda Vaz 212 287 765 - 22 >< )< ><
08 | Elisabete Vieira de Carvalho | 238 863 177 - 53 1
" |Rodrigues |7 X
10 | Henrique Monteiro Dias 237 957 365-83 | . | .
1 Herbert Fernando de Qliveira 238 325410-78 } ;f >><< >>: 7): ;é >>z
12 | Joaquim Cabral Fernandes 238 665 008 - 97 . ) _ :
13 | Julia Ferreira Noronha Silva 238 401 529 - 56 ); é )><< )><< f<< iz
14 | Kaique José C Marcelo 238 493 449 -63 ¥ o
15 | Kamily Vitaria Constancin 238 3/2 879 - 31 X
¥ Keuen SivsRodiguss 228535 205-20 ' /
17 | Lara Brandaoe Sigucira S Paccltt 1237886299 04 >;< )< ;i ; >><< ><
iIC | LUCas UG0S Santods Lupiaio A. | 124 227 775 - 37

Nogueira 7(
19 | Lucas Gabriel dos Santos Ferreira | 213 065 529 - 09 X % | )< X >< ><
20 Luana da Costa Carlos 238 514 784 - 40 X
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| 237 595 650--14

21 | Maira Vitéria Oliveira Arraes 237 275 407 - 25 el j 2 | x| ]S4 N
22 ’ Maria Laura Marques Rocha 236 479 037- 25 >< ] ' ]
23 Manuella Cristina de Oliveira | 213 049 660 - 72
RUCHia ' >< ‘
24 | Wiicaei Feiipe 3. Miendonga 207 915481 -92 | >< |
25 | Viiguei Arantes de Uiiveira 237 190 7U7 - 70 7< S| b ﬂ ><
26 | Miguel Henrique S. Conceigao 237572411 -73 % P )4 ><' N >(
27 | Murilo Henrique P. Soares 238 485569 - 75 | < J | ] J
28 | Nathan Gabriel C.S. Reis 267 521 236 - 90 - st | s |
| XX XXX X
29 |Paulo Henrigue da Silva De | 166 725 094 - 97
NYivisirsy A
I i X X XXX X
|20 [ Pedro Henrigue Jacd Cardeso 23720001278 | ¢ B ﬁ]
>a F¥eomom ¥ mmoon T o o ST AL MYA P ] ] 1
i | nuaii vooal uacosuv LIl 11U VU= = =2
-~ ~ - f L, S - r ~ _ . ~ AAN AadR” A ~ s IX J
JL odalliuetl  viena Juge ‘Jualvailio D. | 400 1090710 =01
Inacio ' ><L '
L X X X . X
| 33 | Vinicius Baesso T. Pereira 212 288 455 - 08 < | |
34| Willan Junior Barba da Siva 238 545 709 - 76 ><
| 35 | Yasmim Silva Costa Telles o




