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RELATORIO TRIMESTRAL

Servigo de Média Complexidade - Edital 04

Periodo de Execugdo: Outubro, Novembro e Dezembro de 2020

Técnico Responsavel: Andrea Lauermann CRESS: 54838 / RG: 18282827 / CPF: 17085988800

Objetivo: Atendimento a pessoas com deficiéncia e seus familiares na busca da garantia de
direitos, melhora da qualidade de vida e inclusdo, e engajamento familiar e comunitario para
diminuir a sobrecarga do cuidador.

Este relatdrio consiste na descri¢cdo das atividades realizadas nos meses de Outubro, Novembro
e Dezembro de 2020, organizado segundo as metas do Plano de Trabalho. Importante destacar
gue este periodo foi marcado por adaptacdes devido a pandemia do COVID 19, e que o
trabalho seguiu o plano de metas adaptado a nova situacdo, apresentado e aprovado em Junho
deste ano. Além disso, ocorreram reunides periddicas, junto a gestdo de parcerias e as demais
instituicdes, para o alinhamento das estratégias junto aos usudrios com o objetivo de garantir o
servico prestado, bem como para o cuidado na clareza da apresentacdo dos relatdrios
referentes a prestacdo de contas observando a ética e as exigéncias do drgao gestor e Tribunal
de Contas do estado de Sao Paulo.

Atendimento

O projeto esta formatado em dois mdédulos de atendimento, segundo as demandas observadas:

A - Visitas domiciliares aos usuarios, segundo os critérios de prioridade:

1. bebés e criangas com deficiéncia de 0 a 3 anos

2. usudrios do ILA com direitos violados

3. usuarios e/ou cuidadores em situacdo de conflito familiar ou comunitario
4. usudrios sem condicdes de sair de casa para atendimento

5. encaminhados pelo CREAS

6. encaminhados diretamente pela secretaria de assisténcia
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7. usudrios da fila de espera do ILA
As visitas domiciliares seguem a seguinte metodologia:
e iniciam com a escuta da familia e da Pessoa com Deficiéncia,
e analise das condi¢cdes de mobilidade e acessibilidade das residéncias,

e verificagdao das principais necessidades basicas da familia (alimento, dgua, condicGes de
moradia, saneamento, telhado, animais peconhentos, vestuario, entre outros)

e verificagdo das questdes de saude relacionada a deficiéncia,

e verificacdo dos equipamentos disponiveis no territdrio,

e inclusdo escolar,

e transporte escolar adaptado,

e inclusdo no cadastro tnico (CADUNICO),

e Dbeneficios de transferéncia de renda,

e acesso ao transporte publico,

e inscricdo ao CRAS de referéncia,

e inscricdo em instituicdo especializada para PCD municipal ou regional.

Este trimestre se configurou de uma forma um pouco diferente frente as observacdes feitas
durante o ano, ou seja, o trabalho proposto ndo estava alcancando as reais demandas dos
usudrios, o que foi confirmado no més de Outubro, quando encontramos as familias
extremamente desmotivadas, e solicitando a técnica em diferentes situacées, comparecendo
presencialmente a instituicdo, mesmo sem hora marcada. Neste contexto, em Novembro, ndo
realizamos visitas domiciliares e abrimos a escuta as familias de toda a equipe multidisciplinar
da instituicdo, através das plataformas online disponiveis e alguns casos presenciais, e
coletamos as demandas, angustias e sintomas reprimidos do confinamento. Desta forma, em
Dezembro, a equipe se mobilizou para atender, observadas todas as questdes de seguranca,
casos considerados “urgentes” como: automutilagdo, surtos, dores, prejuizos irrepardveis a
coluna vertebral, etc. Além disso, foram agendados hordrios com as familias para escuta, pois
encontramos maes em stress absoluto, com esgotamento fisico e mental, para discutir técnicas
de organizacdo de tarefas, economia doméstica, entre outras.

As visitas domiciliares ocorreram também, e seguiram as recomendac¢des de segurancga, sendo
realizadas somente nas casas em que as condi¢cbes de saude do usudrio e do familiar
2
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permitissem a visita: com a distancia sugerida de 1,5m, com equipamentos de EPIs, sempre do
lado de fora da casa, e por esta condi¢do, encontramos somente com o responsavel na grande
maioria das vezes.

A instituicdo ndo fez campanhas de arrecadacdo neste semestre, mas recebeu doacdes de
diferentes origens e produtos e a partir da necessidade dos usuarios. Em Outubro, fez a
distribuicdo de brinquedos, doados pela comunidade, e produtos de higiene e limpeza doados
pela prefeitura. Em Novembro, recebeu a doagdao de kits do filme Meu Malvado Favorito da
ONG Orientavida. E em Dezembro, recebeu a doac¢do de presentes e cestas basicas.

Tendo em vista esta metodologia, encontramos como principais problemas:
1. Falta de agua potavel nas residéncias;

2. Falta de infraestrutura nas residéncias, nas vias publicas e estabelecimentos comerciais
para acolher a PCD (acessibilidade e mobilidade);

3. Falta de infraestrutura de construgdo nas residéncias (excesso de mofo, falta de moéveis,
casas com problemas de enchente/telhados, excesso de capim, presenga de répteis no
interior, entre outros);

4. Falta de médico especializado;

e Neuropediatra

Ortopedista

Alergista

Pediatra

Nutrélogo
e Pneumologista
5. Falta de acesso a Orteses, préteses e cadeiras especiais;

6. Falta de acesso rapido para marcacdo de consulta médica para atestar a deficiéncia
(carteirinha de 6nibus);

7. Dificuldade na renovacgdo da carteirinha de 6nibus;
8. Déficit do transporte especial (TEP);

9. Falta de transporte adaptado na cidade;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Dificuldade no acesso as tarefas escolares a distancia;
Tarefas ndo adaptadas a distancia (inclusdo escolar);
Falta de mediadora especializada em inclusdo escolar (a distancia);

Dificuldade de acesso as reunibes de conselhos municipais por falta comunicacdo
acessivel;

Dificuldade de acesso aos equipamentos e secretarias municipais pela falta de
acessibilidade;

Falta de medicamentos receitados pela rede de saude do municipio;
Queixas do descaso no atendimento da PCD na saude e na assisténcia;

Falta de informacdo correta na rede (cada equipamento encaminha a outro
equipamento, sem a certeza da informacdo, o que faz o usuario gastar muito tempo e
dinheiro em transporte);

Incompatibilidade do sistema do auxilio emergencial com as condi¢ées de letramento
das familias;

Incompatibilidade do exigido pelo aplicativo do auxilio emergencial com os celulares das
familias;

Impossibilidade de comparecimento as agéncias bancarias lotadas devido a saude
debilitada de seus filhos;

N3do cumprimento das leis de prioridade a PCD nas agéncias bancarias e demais
equipamentos da rede de salde e assisténcia.

B — Atendimento na Instituicdo aos familiares, cuidadores e a Pessoa com Deficiéncia

Atendimento ao cuidador

O atendimento ao cuidador de modo presencial, neste trimestre, ocorreu em maior frequéncia

por solicitacdo dos usudrios em um primeiro momento, e de acordo com esta demanda, a

instituicdo de organizou e atendeu em Novembro e Dezembro com a equipe multidisciplinar. Os

usuarios foram acolhidos, com distanciamento seguro e utilizando EPIs, mas percebe-se que a

instituicdo se tornou a referéncia para a escuta de diferentes situa¢gdes problematicas advindas

do isolamento social, ou seja, neste momento, onde outros equipamentos e outros profissionais

ndo estdo disponiveis, as familias recorrem a instituicdo para a sua resolucdo de problemas.
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Desta forma, as familias sdo orientadas, na medida do possivel, para garantir o vinculo, mas
também delimitar o trabalho oferecido pela instituicdo.

Os atendimentos feitos a distancia, via chamada de video e mensagens pela plataforma
WhatsApp, continuam, mas percebemos que ha um clamor pelo presencial. As chamadas sao
didrias e ocorreram nessas diferentes modalidades, as familias se sentem a vontade para
mandar mensagens ou telefonar, o que tem diminuido o stress do cuidador, segundo os relatos.
Para as chamadas de video, a técnica marca um horario com antecedéncia para ndo atrapalhar a
rotina familiar. Todas as familias tiveram acesso ao WhatsApp institucional, mas também ao
WhatsApp pessoal da técnica, dando a oportunidade de oferecer a escuta e possiveis
orientacdes aos familiares em qualquer dia ou horéario.

Houve grande procura dos familiares por este meio de comunicag¢do, pois ndo ha o risco de
transmissdao da doencga, ndo necessita de transporte publico e as familias se sentem seguras
para tirar suas duvidas, tanto em relagdo a pandemia, quanto aos beneficios concedidos pelo
governo e qualquer outra orientacdo especifica relacionada aos casos.

Tal atitude mostra o empoderamento da garantia de direitos e a consciéncia coletiva
desenvolvida por este trabalho, ja que muitas dessas familias foram encontradas em suas
residéncias com seus direitos violados e pouco conhecimento sobre diversos assuntos. Além
disso, familiares e cuidadores estdo inseridos nas atividades dirigidas de participacdo e controle
social.

Capacitacao

A capacitacao é realizada no minimo uma vez ao més com a equipe e o corpo administrativo,
para a discussdo de casos e encaminhamentos das visitas domiciliares. A partir das discussdes,
agenda-se a visita junto com outros profissionais especializados de acordo com cada caso
(nutricionista, dentista, psicélogo, pedagoga, fonoaudidloga). Neste trimestre, optamos para
realizar também uma reunido com equipe e todo o corpo de voluntarios da Instituicdo, a
distancia, devido ao numero de participantes. Todo o corpo de colaboradores esta capacitado a

escuta dos assistidos, uma vez que todos estdo circulando pelos grupos de WhatsApp.

Devido a grande demanda da oferta de cursos a distancia neste periodo, foram realizadas
muitas capacitacoes, todas a distancia.

Em Outubro, a técnica participou da live do tribunal de contas, do Congresso internacional
sobre o autismo, e do simpdsio internacional sobre reproducdo humana. Esteve como
professora convidada em um curso do Instituto Langage e participou do evento NUCRESS.
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No més de Novembro, esteve presente no evento CONINTER e no semindrio internacional sobre
o Bebé, além da live sobre Cannabis medicinal

Em Dezembro, a técnica participou do Seminario Internacional de Introducdo a Haptonomia pré
e pos natal.

Convivéncia

Devido a pandemia do COVID 19, as estratégias, atividades e meios de convivéncia estdo se
adaptando, procurando sempre manter o objetivo de possibilitar acessos e experiéncias a
manifestacdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer para inclusao social e o fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios.

Desta forma, as atividades foram sugeridas através da plataforma WhatsApp, em um grupo
geral com todos os usuarios e grupos divididos segundo a faixa etdria e tipo de deficiéncia. As
atividades sugeridas foram feitas em video para facilitar a compreensdo das familias e
garantimos que em todas as familias existe pelo menos um celular com acesso a internet. Para a
realizacdo das atividades, o material necessario é entregue na residéncia dos usuarios ou fica
disponivel na instituicdo, caso a familia ndo se sinta segura para a realizacdo da visita domiciliar.

Observamos que ao longo dos meses as familias diminuiram o niumero de videos e fotos como
devolutivas das atividades sugeridas, portanto, neste trimestre procuramos aproveitar mais
situacdes do cotidiano e atividades ja sugeridas com bom retorno.

Especialmente no més de Outubro, foram sugeridas atividades de coordenagdo motora, a
pedido das familias, devido a dificuldades na realizacdo das tarefas escolares, e sugerimos que
compartilhassem conosco momentos de convivéncia familiar do final de semana. Ainda neste
més, comemoramos o aniversario do ILA, com o lancamento das bolsas tematicas, valorizando o
trabalho manual e artesanal das maes e voluntarias, além do Dia das Criangas, em atencdo a
diversidade.

No més de Novembro, optamos em focar em apenas um tema, baseado na observacao das
entrevistas com as familias pela equipe, e o alto numero de criangas em processo de ganho de
peso. Sendo assim, todas as sugestdes estiveram em torno da alimentacdo sauddvel e o retorno
foi muito positivo. Além disso, trabalhamos na campanha do dia de doar, e do Dia Internacional
da PCD.

No més de Dezembro, aproveitamos uma grande doacdo de livros recebidos, entregamos as
familias, e propomos a leitura enquanto momento de convivéncia familiar e atividade prazerosa
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para qualguer idade. Obtivemos 6timo retorno. Convidamos as familias para as lives do trilhas
do brincar e cannabis medicinal, além de envolvé-los nas campanhas do Novembro Azul e do
dia da Consciéncia Negra

Articulagao

O trabalho em rede tem se constituido de modo efetivo, mensal e articulador nas reunides de
conselhos municipais (CMDCA, CMAS e CMDPCD) onde as diferentes instituicdes e secretarias
se reinem e discutem muito além da pauta da reunido. O ILA estd representado com
conselheiros eleitos em cada um destes conselhos.

Todas as reunides do CMDCA, CMDPCD e CMAS aconteceram a distancia pela plataforma
Google Meet , e do CMAS a técnica esteve presencialmente no més de Novembro, na casa dos
conselhos.

N3ao houve encontros com o técnico responsavel do CREAS para a discussao dos relatérios
mensais.

No més de Outubro, aconteceram outras articulacdes importantes da instituicdo com a
secretaria da saude, com a qual se estabeleceu um canal de comunicacdo bastante agil durante
a pandemia.

Além disso, a instituicdo é referéncia para a UNIFESP no tratamento da Esclerose Lateral
Amiotréfica na regido, desta forma, recebemos mais um encaminhamento.

Participacao e controle social

Esta atividade inclui 3 metas:
1 — Participa¢do nas conferéncias (bienal): ndo houve conferéncia no municipio.
2. Os familiares e cuidadores estdo inseridos na instituicdo nos Programas:

2.1 Dia do RECADO (Reunido de convivéncia e acolhimento para a garantia de direitos e
orientacdes)

Dia do RECADO, sdao encontros mensais, onde tratamos de temas de interesse do grupo,
conforme combinado no més anterior. Os temas sdo ilustrados com videos, discussdo de
texto, exemplos e depoimentos dos participantes. Os usudrios sdao avisados com
antecedéncia, e a depender do tema, o convite torna-se personalizado caso a caso, mas
a presencga ndo é obrigatdria.
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Para o grupo do Dia do RECADO, apenas um grupo de maes manteve-se com reunioes
guinzenais em formato de roda de conversa, via chamada de video WhatsApp. Além
desses encontros quinzenais o grupo se “encontra” diariamente trocando experiéncias, e
fotos do dia a dia através de mensagens WhatsApp. No més de Novembro, o grupo
participou do evento Racismo Estrutural, transmitido gratuitamente pela plataforma
zoom.

Houve uma adaptacdo desta atividade, pois de acordo com a atualizagcdo do celular, a
chamada em grupo do WhatsApp s6 permite 4 participantes. Assim, optamos por dividir
em grupos de WhatsApp de acordo com idade e tipos de deficiéncia. Além disso,
oferecemos também um grupo geral chamado de RECADOS do ILA, onde sdo postados
recados e conteudos informativos de interesse geral, independentemente da idade ou
tipo de deficiéncia (questdes do sono, auxilio emergencial, uso de mascara etc.), em
formato de video, links, fotos ou videos da equipe. Os grupos funcionam ativamente
pelo WhatsApp trocando experiéncias, trazendo duavidas, comparando o
desenvolvimento de seus filhos com fotos “antes e depois”.

2.2. Oficina de convivéncia

Devido a pandemia, as oficinas de convivéncia aconteceram juntamente com as
atividades de convivéncia da meta 3, pois de acordo com cada deficiéncia, torna-se
muito importante a participacdo do responsavel para a execucdo da atividade sugerida
como também para o manuseio do celular.

Observamos que os grupos de WhatsApp separados por idade funcionam muito bem, ha
muita troca, as maes compartilham as conquistas e ndo se ressentem em perguntar ou
expor suas duvidas e dificuldades, os profissionais participam, mas aguardam para
intervir, pois, no geral, o préprio grupo cria estratégias de solugdo proépria.

Guaratingueta, 20 de Janeiro de 2021.

MW¢4/QU/"/ @4 nbians

Andrea Lauermann Rosangela Monteiro Caltabiano
Responsdvel técnica Diretora Geral ILA
CRESS: 54838 CPF 070 847 29828



